Acuerdo sobre Términos y Condiciones de Uso de Servicios
Tecnoldgicosdela
ASOCIACION SOLIDARISTA DE EMPLEADOS DEL
REGISTRO NACIONAL (ASOREN)
Los FIRMANTES de este acuerdo, procedemos a establecer y
aceptar los términosy condiciones generales aplicables al uso delos
servicios  tecnolégicos  ("los  Servicios') ofrecidos  por
ASOCIACION SOLIDARISTA DE EMPLEADOS DEL
REGISTRO NACIONAL, en adelante (ASOREN), cédula
juridica 3-002-061900-22 dentro del sitio www.asoren.com ("o
cualquier servicio por medio de GESTION APP disponibles en las
plataformas de Google Play, AppGallery con e nombre de
ASOREN 0 ASOMOVIL paralaplataforma App Store.) Cualquier
Asociado(a) (en adelante "USUARIO" o en plural "USUARIOS")
que desee acceder y/o usar € sitio o los servicios podra hacerlo
aceptando y sujetdndose en forma expresa a los presentes Términos
y Condiciones Generales. EIl USUARIO acepta que ha tenido
acceso a todas las demés politicas, reglamentos y principios que
rigen e REGLAMENTO CREDITICIO DE ASOREN, los cuaes
se encuentra en la direccion electrénica www-asoren.co.cr.
ASOREN y el USUARIO en adelante podran ser referidos como
las “PARTES”. Las PARTES MANIFESTAMOS QUE LAS
SIGUIENTES CONDICIONES SON DE CARACTER
OBLIGATORIO PARA TODOS LOS ASOCIADOS QUE EN
FORMA EXPRESA LAS ACEPTEN Y QUIERAN HACER
USO DE LA PLATAFORMA TECNOL OGICA DE ASOREN.
Cualquier USUARIO que no esté de acuerdo con los términos y
condiciones generales, asi como aquellos que sean incorporados en
@ futuro, NO PODRAN hacer uso de la plataforma tecnoldgica de
ASOREN. ASOREN queda facultada para suspender los servicios
de la plataforma a cualquier USUARIO que irrespete o incumpla
con dichas condiciones, o, una vez requerida la autorizacion, no
acepte cualquier nueva politica que en e futuro sea incorporada a
los efectos de cambiar, mejorar, ampliar y de cualquier formavariar
el contenido de los servicios prestados en la plataforma 01 —
Capacidad y legitimacion del USUARIO. Los Servicios de la
Plataforma podran ser utilizados por todas aquellas personas que
posean capacidad legal de acuerdo a las leyes de la Republica de
Costa Rica y que ademas detenten una legitimacion derivada de su
condicion de ASOCIADO(A) activo(a) de ASOREN € cual,
necesariamente deberd estar a dia en sus obligaciones con la
Asociacion Solidaristade Empleados del Registro Nacional. 02- De
los Servicios Tecnoldgicos ofrecidos en la Plataforma. Los
Servicios tecnol égicos que se ofrecen son: Autogestion a través de
GESTION APP de ASOREN disponible en las diferentes
plataformas, asi como cualesguiera otros que se puedan ofrecer en
d futuro. ASOREN y EL USUARIO acordamos que cualquier

modificacion de los servicios disponibles en la Plataforma
requerirén ser aprobados por las PARTES a través de la firma de
una ADENDA. Los USUARIOS aceptan que los productos
ofrecidos dentro de la plataforma podréan ser variados en € tiempo
de conformidad con las mejores précticas mercantiles. Los
USUARIOS aceptan quetodos los productos que sean utilizados por
elos, puedan, una vez que ha sido aprobada la utilizacion de la
PLATAFORMA, ser incorporados a la cuenta de Internet que le
haya sido aprobada y se encuentre en uso por €l USUARIO. Dicha
incorporaci6n serd autométicay no requeriraautorizacion adicional .
Para poder utilizar la Plataforma en utilizaciones referentes a
contratos de créditos del USUARIO sera indispensable que e
Contrato de Crédito esté activo, lo que permitirala gestién y uso de
la Plataforma en dicho producto. La operacion de crédito inactiva
no se reflgjard dentro del sistemay no se podra gestionar nada en
relacion de ella dentro de la Plataforma. 02 — Registro y Clave de
Seguridad. El USUARIO requiere alos efectos de la utilizacion de
los Servicios Tecnoldgicos ofrecidos en la Platafor ma un cédigo
Unico deempleadoy unaclave de seguridad personal quelesera
entregada en forma personal siguiendo € procedimiento de
seguridad desarrollado por ASOREN de manera tal que se
asegure que € USUARIO es € Unico receptor y conocedor de
dicha clave personal. EIl USUARIO se obliga a mantener la
confidencialidad de su Clave de Seguridad, para lo cual debera
custodiarla'y no compartirla o darla a conocer a terceras personas.
Laresponsabilidad de la confidencialidad y uso personal del codigo
de empleado y clave de seguridad es responsabilidad Unica del
USUARIO, por lo que ACEPTA EN ESTE ACTO LAS
CONSECUENCIASLEGALES QUE SE GENEREN A RAIZ DEL
USO DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS OFRECIDOS EN
LA PLATAFORMA Y DE AQUELLAS GENERADAS POR EL
USO NO AUTORIZADO DE DICHA CLAVE POR PARTE DE
TERCEROS. Ademas, e USUARIO se compromete acumplir con
las normas de seguridad indicadas en nuestro sitio web informativo.
La Clave de seguridad es personal, Unica e intransferible, y El
USUARIO seréa responsable por € uso indebido, asi como de todas
las operaciones efectuadas con la misma. EIl USUARIO se
compromete a notificar a ASOREN POR MEDIO DE CORREO
ELECTRONICO servicioalcliente@asoren.co.cr o a los teléfonos
2202-0724 2234-0033 en forma inmediata y por medio idéneo y
fehaciente, cualquier uso no autorizado de su clave, asi como €

ingreso por terceros no autorizados con la misma. 03 -
Moadificaciones del Acuerdo. ASOREN podra modificar los
Términos y Condiciones Generales del presente contrato en
cualquier momento haciendo publicos en € stio eectrénico los
términos modificados. Todos los términos modificados entrardn en

vigor alos 10 (diez) dias de su publicacion. Dentro delos 5 (cinco)


mailto:servicioalcliente@asoren.co.cr

dias siguientes a la publicacion de las modificaciones introducidas,
el USUARIO deberd comunicar por e-mail si no aceptalas mismas;
en ese caso quedard disuelto € vinculo contractual y serd
inhabilitado como Usuario de |os servicios tecnol 6gicos que ofrece
ASOREN. Vencido este plazo, se consideraraque el Usuario acepta
los nuevos términos y e contrato continuard vinculando a ambas
PARTES. 04 - Privacidad de la Informacion. Para utilizar los
Serviciosofrecidos por ASOREN, los USUARIOS deberan facilitar
determinados datos de carécter personal. Su informacion personal
se procesa y amacena en servidores o medios magnéticos que
mantienen altos estdndares de seguridad, confidencialidad,
integridad y proteccion tanto fisica como tecnolégica.  El
USUARIO expresamente autoriza a ASOREN para que pueda
utilizar lainformacién que la Plataformareflgia con referenciaalos
productos financieros y servicios tecnolégicos ofrecidos en ela,
para efectos estadisticosy dela ASOCIACION. 05 - Prohibiciones.
Los USUARIOS no podrén: (a) revelar su clave personal (b)
manipular lainformacién que se presente en la pantalla (en el caso
de GESTION APP Asoren o ASOMOVIL paralOS) paraefectos de
trémites. 06 - Alcance delos serviciosde ASOREN. Unavez que
d USUARIO, haya readlizado alguna transaccion en los sistemas
tecnologicos de ASOREN, el resultado de la transaccion (s esun
retiro o préstamo) serd depositado en la cuenta bancaria registrada
en labase de datos de ASOREN, en caso de no contar con ellase
le tramitard en forma de chegue personal u otro medio convenido
previamente. En los casos de cambio de cuotas, retiros de ahorros,
cambio de datos personales y cambio de clave, entre otros,
ASOREN no se hace responsable de la informacién que el
USUARIO suministr6 para hacer la transaccion.

07 — Promocionesy publicidad. El USUARIO autorizaen este acto
que a nimero de teléfono registrado en |os sistemas de informacion
de ASOREN, se le pueda enviar mensgjes de texto para llevar a
cabo comunicaciones con fines informativos, verificacion de datos,
promociones, sorteos, concursos y cualesquiera otros que
ASOREN considere oportuno brindar a Usuario. 08 - Domicilio.
Se fija como domicilio contractual de ASOREN, domiciliada en
Curridabat, Zapote, oficinas en € Registro Nacional. Por su parte el

USUARI O fijacomo domicilio contractual € siguiente:

. Estodo. En fe delo anterior firmamos en la
ciudad de San José, alas € dia de mes del

ano

X
POR ASOREN (Repr esentante)
José Antonio Quirés Espinoza
6-0295-0675

X
Firma USUARIO
Cédula:
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